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Krzysztof Fiech, DBA — praktyk sprzedazy. Modyfikuje nieefektywne zachowania sprzedazowe handlowcéw w zakresie
zwiekszania: wartosci sprzedazy, wielkosci sprzedazy i liczby kluczowych klientéw. W trakcie doktoranckich studiéw
biznesowych Executive DBA w Polskiej Akademii Nauk przeprowadzit autorskie, jedyne w Polsce, badania zachowan
sprzedazowych handlowcéw (grupa n=1364 oséb ze 141 firm). Sprecyzowat zachowania obnizajgce rentownos¢ firm
i realizuje szkolenia korygujace. Konsultowat restrukturyzacje strategii sprzedazowych prowadzgc ponad 280 wieloeta-
powych programoéw doradczo-szkoleniowych. Lgcznie prowadzit ponad 2000 dni szkolen i warsztatéw zamknietych, dla
ponad 600-set firm z kilkudziesigciu branz oraz kilka tysiecy godzin doradztwa i mentoringu sprzedazowego.
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MELOG.COM — LIDER NIERUCHOMOSCI W INTERNECIE

Referencje

Z przyjemnoS$cig udzielam referencji Panu Krzysztofowi Fiechowi i firmie Toptrade. Pan Krzysztof przeprowadzit
w firmie Morizon S.A cykl szkoleri handlowcéw i biura obstugi klienta. W przeciggu 3 miesiecy odbyty sie 4 dwudniowe
sesje szkoleniowe. Szkolenia zostaty bardzo dobrze odebrane przez samych szkolonych._Czesto zdarzaty sie opinie,
cyt.” To najlepsze szkolenie na jakim bytem w zyciu”.

W wyniku szkolen nastapita wyrazna zmiana w samookre$laniu sie handlowcow, w lepszym rozumieniu roli jaka
odgrywajg w firmie oraz w relacji z klientami. W praktyce przetozyto sie to na ok 10% wzrost wynikow sprzedazy.

Z petnym przekonaniem polecam ustugi Pana Krzysztofa Fiecha tym managerom i szefom firm, ktérym zalezy
na rzeczywistym rozwoju zespotu sprzedazowegqo i efektywnym zwiekszeniu osigganych wynikéw.

Dyrektor dziatu sprzedazy
Michat Mierzynski

‘v‘ melog.com I ————

3W Dystrybucja Budowlana S.A.

ul. Pionieréw 31, 41-711 Ruda Slaska
tel./fax : +48 32 240 23 93, tel.kom. 726 05 00 00
e-mail: biuro@3wdb.pl

DYSTRYBUCIA BUDOWLANA

Potwierdzenie wykonania ustugi szkoleniowej

W imieniu firmy 3W Dystrybucja Budowlana podwiadczamy zrealizowanie na rzecz naszej firmy, przez firme
Toptrade Krzysztof Fiech, programéw szkoleniowych o nawie ,Profesjonalizm w handlu” i ,Menedzer doskonaty”.

Programy szkoleniowe obejmowaty szkolenia z zakresu psychologii efektywnej sprzedazy, negocjacji,
automotywacji, treningu praktycznych umiejesnosci sprzdazowych oraz szkoleri menedzerskich z zakresu zarzgdzania
przez cele, zarzgdzania pracownikami i motywacji, w tgcznej iloSci 24 dwudniowych szkoleti — 3 menedzerskich i 21

handlowych.

Pragniemy wyrazi¢ swoje zadowolenie wynikajgce z profesjonalneqo przygotowania i prowadzenia szkolen
przez Pana Krzysztofa Fiech. Prowadzgcy sprawnie motywowat i angazowat uczesntikow do aktywnego uczestnictwa.
Zajecia _mialy charakter wasztatowy, oparty na aktywnej pracy uczestnikow i ¢éwiczeniach praktycznych,
z wykorzystaniem kamery. Nasi pracownicy otrzymali wiele cennych wskazéwek i rozwigzan problemow, ktére sg
przydatne w codziennym wykonywaniu obowigzkow zawodowych.

Z przyjemnoscig polecamy Pana Krzysztofa Fiech, jako osobe rzetelng, doswiadczong i profesjonalng,
wykazujgcg petne zaangazowanie w realizacje powierzonego mu zadania.

Prezez Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Michat Adamiuk Pawef Sepioto




B.B. Choczynscy Sp. Jawna

ul. Sienkiewicza 81, 34-300 Zywiec

tel. +48 33 865 23 66, fax: +48 33 865 25 01
www.eurofirany.com.pl

E%rofirany

Potwierdzenie wykonania ustugi szkoleniowej

Z firmg TOPTRADE Krzysztof Fiech wspofpracujemy od kilkunastu lat. W tym okresie pan Krzysztof Fiech
i trenerzy wspoipracujgcy z firmg TOPTRADE realizowali cyklicznie szkolenia z obszaréw: sprzedazy, negocjacji,
motywacji i zagadnien pracy menedzerskiej.

Odbiorcami szkolenn byli sprzedawcy, przedstawiciele handlowi i kadra menedzerska naszych Salonéw
Firmowych i Centrali Firmy. Umiejetno$ci szkoleniowca oraz sposob prowadzenia sprawity, ze zarébwno osoby z duzym,
jak i niewielkim stazem uzyskaty wiedze i nabyly umiejetnoSci, ktére niewatpliwie bedg mogty wykorzysta¢ w swojej
pracy. Elastyczno$¢ Pana Krzysztofa oraz konkretne odpowiedzi $wiadczg o ogromnej wiedzy i do$wiadczeniu.
Szkolenia w 100% spetnity nasze oczekiwania.

Bogustawa i Bogustaw Choczynscy
Wiasciciele Firmy

Icopal S.A.

ul. Laska 169-197, 98-220 Zdunska Wola, Polska
tel. +48 43 823 41 11, fax +48 43 823 33 89
www.icopal.pl

Dobry los sprawit, ze spotkalismy sie w momencie, kiedy polski oddziat koncernu ICOPAL zjednoczyt swdj
potencjat handlowy i stangt przed zadaniem uczynienia z nieqo jedneqo, silnego organizmu. Praca i poswiecenie firmy
TOPTRADE, wiozone w szkolenie bardzo nam w rozwigzaniu teqo zadania pomogty.

JesteSmy pewni, ze wysitki Pana Krzysztofa Fiecha, naszeqo trenera, zaowocujg wzrostem profesjonalizmu
i operatywno$ci naszych handlowcéw, a w rezultacie ugruntujg naszg pozycje lidera na polskim rynku bitumicznych
pokry¢ dachowych.

Doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, iz w obecnych czasach nie jest sztukg wyprodukowac towar, lecz
sztukg jest go sprzedac. Dzieki pomocy firmy TOPTRADE mamy nadzieje stac sie mistrzami w tej dziedzinie.

Przemystaw Rasz - PREZES ZARZADU
Wilodzimierz Knap - DYREKTOR HANDLOWY

Wektor Wiedzy \},

Kierunek Twoje

Wektor Wiedzy ul. Lawendowa 1 35-605 Rzeszéw
Zaufato nam juz ponad 15 000 firm i instytucji

Wspétpraca z panem Krzysztofem Fiech i firmg TOPTRADE trwa od 2018 roku. W tym okresie p. Krzysztof realizowat
cyklicznie szkolenia z zagadnien know-how efektywnej sprzedazy, negocjacji i motywacji, dla struktur sprzedazowych,
kadry menedzerskiej i zarzgdu naszej firmy oraz, jako podwykonawca, dla pracownikéw naszych Klientow.

JestedSmy zadowolenia ze wspoipracy z Panem Krzysztofem Fiechem. Pan Krzysztof do szkoleri przygotowuje sie
bardzo rzetelnie. Przed szkoleniem sg okreSlane oczekiwania indywidualnych uczestnikow jak i kadry zarzgdzajgcey.

Szkolenia sg prowadzone w sposob ciekawy i angazujgcy. Pan Krzysztof zacheca i stwarza przestrzen do interakciji.
Na szkoleniu uczestnicy majg mozliwos$c¢ dzielenia sie do$wiadczeniami, zadawania pytan oraz wspoftworzenia nowych
rozwigzan. Informacje przekazywane przez Pana Krzysztofa sg ciekawe i majg praktyczne zastosowanie. Uczestnicy
chetnie wykorzystujg je w codziennej pracy. Oceny wystawiane przez uczestnikéw na koniec szkolenia sg bardzo

wysokie.

Szymon Trzemzalski
Prezes Zarzadu



http://www.eurofirany.com.pl/
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. Firma Handlowa BAT Sp. z 0.0. z siedziba:
mate rla'y 83-340 Sierakowice, ul. Mirachowska 31
budowlane tel. 58 684 73 36, fax. 58 681 63 38
PoLsKe Dy www.bat.pl info@bat.pl

Firma Handlowa Bat udziela referencji Krzysztofowi Fiechowi, jako trenerowi kompetentnemu,
odpowiedzialnemu i profesjonalnemu w prowadzeniu szkolen.

Wspétporaca z Krzysztofem Fiechem trwa od 2010 roku. Stuchaczami jego szkolenn byli menedzerowie,
kierownicy dziatéw sprzedazy, kierownicy magazynu, handlowcy, magazynierzy oraz kierowcy. Krzysztof Fiech daf sie
poznac jako ekspert w swojej dziedzinie, prowadzgc zajecia dotyczgce technik sprzedazy, profesjonalnej obstugi klienta,
psychologii efektywnego handlu, zarzgdzania zespotem sprzedazowym. Ma wiedze teoretyczng oraz praktyczne
dodwiadczenie. Dzieki osobistemu zaangazowaniu trenera oraz sposobowi, w jaki motywowat do pracy zajecia
pozwolity na uzyskanie szerokiej wiedzy. Szczegdlny warty podkreslenia jest silny nacisk na etyke, ktéry stanowi baze
do omawiania poszczegdlnych zagadnien.

Dzigki szkoleniom stuchacze nabrali wigkszej pewnosci i wiary we wilasne mozliwosci. Poznali zasady
budowani wizerunku firmy i trwatych relacji z klientami, co juz przekfada sie na efektywne wyniki pracy i skutecznos$¢

sprzedazy.

Tadeusz Bigus
Prezes Zarzadu

KO n Zeptl O n | I ® FINANSE | UBEZPIECZENIA

Szkolenia sg znakomicie przygotowane, wiedza podawana jest w sposob usystematyzowany, co ma
niebagatelny wplyw na jej wiasciwy odbior. Materiaty szkoleniowe opracowane zostaty w sposob niezwykle czytelny
iz tego wzgledu pozwalajg kazdemu uczestnikowi siega¢ do zdobytej wiedzy jeszcze przez dtugi czas po
zZakoriczeniu szkolenia.

Wyktadowca, ze swojg znajomoscig omawianej problematyki, komunikatywno$cig i ogromng kulturg osobistg,
potrafi wprowadzi¢ podczas szkolenia atmosfere sprzyjajgcg nauce i powodujgcg, ze czas poswiecony na szkolenie jest
czasem korzysci dla kazdego jego uczestnika.

Jadwiga Olearczyk
V-ce Prezes Zarzadu

Medicolux Sp.zo.o.
ul. Panewnicka 91; 40-761 Katowice
tel: 032/204-62-23; tel/fax: 032/204-62-22

Chciatabym w imieniu firmy Medicolux wyrazi¢ gtebokie uznanie dla zaangazowania i wkfadu pracy, a takze
wieloletniej wzorowej kooperacji z firmg Medicolux w zakresie szkolenia jej wspofpracownikow.

Profesjonalizm, obowigzkowoS$¢, niezawodnos¢ i niezmiennie wysoka jako$¢ Swiadczonych przez Pana ustug,
a takze ponadprzecietne kompetencje osobowoSciowe stanowig dla wszystkich naszych wspoipracownikéw,
a zwiaszcza dla oséb nowo przyjmowanych do pracy, godny na$ladowania wzorzec wysokiego poziomu w kazdym
aspekcie.

Efektywnos$¢ Pariskich szkolen jest widoczna w ciggtym rozwoju firmy i wzroScie wynikOw sprzedazy,
przejawia sie w coraz lepszej pracy przedstawicieli w terenie i doskonaleniu umiejetno$ci zarzgdzania ludzmi przez
team manageréw. Mozna powiedziec, ze firma Medicolux w duzej mierze witadnie Panu zawdziecza swoj sukces
W jego obecnej postaci.

Bedgc wyrazicielem opinii naszych wspofpracownikow — uczestnikow Panskich szkolern — oraz wfasnej,
bardzo sie ciesze z wiezi igczgcej Pana z nasza firmg. Pozwala to na precyzyjny dobdr tresci szkoleniowych i profilu
szkoleni dostosowanego do specyfiki funkcjonowania naszej firmy, a w_przypadku probleméw znalezé optymalne
rozwigzanie.

Mam nadzieje na dalszg owocng wspoétprace, zyczgc Panu jednocze$nie wspaniatych sukcesow i satysfakcji

z wykonywanej pracy.

Jolanta Bartczak
Dyrektor Naczelny



http://www.bat.pl/
mailto:info@bat.pl

Leier™ POLSKA SA

W imieniu firmy LEIER POLSKA S.A., Zaktad Wola Rzedziriska poswiadczam, ze firma TOPTRADE Krzysztof
Fiech, w okresie od 2006 do 2018 roku kilkukrotnie realizowata na rzecz naszej firmy ustugi szkoleniowe. Zakres
merytoryczny szkolen obejmowat zagadnienia know-how efektywnej sprzedazy, negocjacji, automotywacji,
praktycznych warsztatéw handlowych i zagadnien profesjonalnej obstugi klienta. Uczestnikami szkolen byli cztonkowie
zarzgdu, kadra menedzerska, handlowcy, przedstawiciele handlowi i pracownicy dziatu obstugi klienta.
Ostatnim ze szkolen byto, zrealizowane w lutym br., dla kadry menedzerskiej i przedstawicieli handlowych naszej firmy,
szkolenie ,Psychologia efektywnego handlu”. Szkolenie omawiato zagadnienia strateqii efektywnej sprzedazy
w otoczeniu silnie konkurencyjneqo i walczgcego ceng rynku.

Przeprowadzone przez firme TOPTRADE szkolenie charakteryzowato sie wysokim profesjonalizmem oraz spetnito
nasze wymagania. JesteSmy bardzo zadowoleni ze sposobu jego prowadzenia i poruszanych podczas jego trwania
zagadnien. Fachowos$¢ TOPTRADE jest godna polecenia innym.

Lesfaw Paciorek
Prezes Zarzadu

Fryderyk Hatlapa
Wiasciciel Firmy

S U A GRUPA POLSKIE SKEADY BUDOWLANE S.A.
Wetecz 142; 28-100 Busko Zdréj ; tel.: (041) 378 52 00; 378 522

Firma TOPTRADE systematycznie prowadzi dla GRUPY PSB S.A. szkolenia w zakresie
POLSKIE SKEADY ,Psychologii aktywnego handlu”. Pragniemy podkre$lic wysoki poziom i rzeczowos¢ treSci
BUDOWLANE merytorycznych przekazywanych podczas szkolenia. Nie bez znaczenia jest tez elastyczno$é
i __komunikatywnoS¢é w __ przekazie. Prowadzgcy — Pan Krzysztof Fiech biyskawicznie reaquje na
sugestie i oczekiwania uczestnikow, co Swiadczy o bardzo dobrej znajomo$ci omawianej tematyki od strony
praktycznej i teoretyczne;.
Cenimy sobie _wysoko wspétprace z _ firmg TOPTRADE, zamierzamy jg kontynuowaé, a tym samym
rekomendowac innym przedsiebiorcom.

Mirosfaw Lubarski
Dyrektor Marketingu i Eksportu

P.P.H. "OKNA" Sp. z 0.0. - Sp. K.
O K N A Al. Rozdzienskiego 188b, 40-203 Katowice
Katowice tel.(032) 203 05 56, tel./fax. (032) 203 05 60 ; 203 04 56

Niniejszym pismem praghiemy podziekowac firmie szkoleniowej "TOPTRADE", ktéra przeprowadzita w naszej
firmie cykl szkolen doskonalgcych teoretyczne i praktyczne umiejetnosci handlowe kadry menedzerskiej, pracownikow
dziatu handlowego oraz serwisu. Program obejmowat trzy tematy : "Profesjonalizm w Handlu - vademecum efektywnej
sprzedazy", "Akademie UmiejetnoSci” oraz Warsztaty praktyczne.

Mito nam poinformowac, iz bardzo wysoko oceniamy poziom merytoryczny przeprowadzonych szkolen, co jest
niewgtpliwg zastugg prowadzgcego je trenera, Pana Krzysztofa Fiecha. Pan Krzysztof Fiech dat sie poznac, jako

cztowiek o bardzo wysokiej kulturze osobistej, duzej wiedzy teoretycznej i praktycznej, szybko rozwigzujgcy problemy
przedstawiane przez uczestnikow szkolenia. tatwoSc¢ nawigzywania kontaktow w pofgczeniu z ptynnym przekazem
i humorem trenera sprawity, iz szkolenie stato sie wartoSciowym pod wzgledem zawodowym doswiadczeniem.

Z tym wiekszg przyjemnoScig polecamy wszystkim pragngcym podnosi¢ swe umiejetnoSci w tym zakresie
firme "TOPTRADE" oraz jej gtdbwneqo trenera, Pana Krzysztofa Fiecha. Wyrazamy takze przekonanie, ze realizowany
przez niego program szkoleri bedzie miat charakter cykliczny.

mgr Krzysztof takota
Dyrektor ds. Handlu i Marketingu
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HURTOWNIA MATERIALOW BUDOWLANYCH | WYROBOW HUTNICZYCH
PRODUCENT BLACHODACHOWKI | BLACH TRAPEZOWYCH

Boryszewo Nowe, 09 — 442 Rogozino, ul. Otolinska 25, Ptock

»~Nasze zespoty pracujg razem dla wspdinej przysztosci” — od lat firma BUDMAT doktada wszelkich staran, aby jako$¢
obstugi klienta oraz jeqo komfort i zadowolenie ze wspétpracy, byly na najwyzszym poziomie. Mamy petng $wiadomos$¢
jak wielkie zadanie powierzamy naszym zespofom handlowym, poniewaz to one, bedgc wizytdwkg firmy, musza
spetniac najwieksze wymagania naszych klientow.

Kazdy zespot handlowy, aby spetni¢ poktadane w nim oczekiwania i klienta i pracodawcy, musi byc¢
wyposazony w odpowiednie narzedzia do pracy. Cykl szkolerr doskonalgcych przygotowany wspélnie z Firmag
TOPTRADE Krzysztof Fiech i przez nig zrealizowany, byt kolejnym krokiem w doskonaleniu warsztatu zawodowego,
handlowego naszych pracownikéw. Zdecydowalismy sie na wspdiprace z Firmg TOPTRADE Krzysztof Fiech
zadowoleni z dotychczasowych kontaktdw i wspdlnych realizacji oraz przekonani o najwyzszej jakoSci ustug, ktore
w_tym zakresie firma TOPTRADE wykonuje. Ogromne doswiadczenie trenera w problematyce ksztafcenia
i doskonalenia umiejetnosci handlowych (ze szczegdinym uwzglednieniem branzy budowlanej i stalowej) pozwolito nam
mie¢ pewnos¢, ze nasze zespoty bedg ksztatcone przez specjaliste i fachowca w tej dziedzinie.

Profesjonalizm, olbrzymie zaangazowanie i oddanie sie tematowi oraz umiejetnosé kompleksowego
przekazywania wiedzy, spotkaty sie z bardzo dobrym odbiorem wsrdd naszych zespotéw handlowych, co juz zaczeto
przynosi¢ zaplanowane efekty.

mgr Mariusz Jezewski - Dyrektor Dziatu Handlowego
Agnieszka Korolczuk — kierownik Dziatu Reklamy

PM Doradztwo Gospodarcze sp. z 0.0.
ul. Grochowska 39A, 31-516 Krakow
NIP 683-17-81-842

tel./fax: 012 292 76 32

P M D G www.pmdg.pl

PM Doradztwo Gospodarcze Sp. z 0.0. pragnie podziekowa¢ Panu Krzysztofowi Fiechowi za prace
w projekcie "Synergia dziatari szkoleniowych idoradczych — zwiekszenie konkurencyjnoSci firm z Grupy Polskie
Sktady Budowlane”, finansowanym ze $rodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach projektu w okresie od 15 grudnia 2008 do 14 grudnia 2010 roku Pan Krzysztof Fiech przeprowadzit:
- 46 szkolen z tematu ,Profesjonalna sprzedaz”

- 7 szkolen z tematu ,UmiejetnoSci efektywnego handlu (éwiczenia praktyczne)

- 6 szkolen z tematu ,Warsztaty umiejetnosci handlowych — ¢wiczenia praktyczne”.

Szkolenia przeprowadzone przez Pana Krzysztofa Fiecha wyrdznialy sie profesjonalizmem, wysokim
poziomem merytorycznym oraz bogatg wiedzg praktyczng. Ankiety ewaluacyjne przeprowadzane po zakoriczeniu
kazdego szkolenia potwierdzity zadowolenie uczestnikbw z pracy trenera.Z petnym przekonaniem firma PM
Doradztwo Gospodarcze Sp. z 0.0. rekomenduje Pana Krzysztofa Fiecha jako profesjonalnego i rzetelnego trenera.

Jakub Stupinski
Prezes Zarzadu

MAS

JMAS” OBROT SUROWC_:AMI | MATERIALAMI TECHNICZNYMI Sp. z 0.0.
40-599 Katowice ul. Zeliwna 38

Firma TOPTRADE systematycznie prowadzi szkolenia w naszej Spofce w zakresie doskonalenia technik
sprzedazy oraz umigjetnosci kierowniczych. Bardzo wysoko oceniam kompetencje merytoryczne i pedagogiczne
wyktadowcy — Pana Krzysztofa FIECHA. Zajecia prowadzone sg profesjonalnie pod kazdym wzgledem. Czas
przeznaczony na szkolenia jest wykorzystany witasciwie. Z pewno$cig bedziemy w dalszym ciggu korzystac z ustug
firmy TOPTRADE i pana Krzysztofa FIECHA.

mgr Maciej Mol
Dyrektor d/s Personalno — Organizacyjnych
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Przedsiebiorstwo Handlu Materiatami Budowlanymi STALMET Sp. z 0.0.
20-468 Lublin, ul. Krzemionki 4, tel./fax: 81 745 1869 e-mail: info@stalmet.com.pl

PHMB ,Stalmet” Spétka z o.0. w Lublinie dzigkuje firmie TOPTRADE Krzysztof Fiech za cykl
szkolen:
07-08.06.2013 ,Profesjonalizm w handlu — vademecum efektywnej sprzedazy”.
22-23.06.2013 ,Prowadzenie rozmdw handlowych — warsztaty”.
09-12.07.2013 , Trening indywidualny z przedstawicielami handlowymi”.
13.07.2013 ,Negocjacje handlowe”.

Szkolenia przeprowadzone przez Pana Krzysztofa Fiech byty prowadzone na wysokim poziomie dzieki Jeqo
duzej wiedzy teoretycznej i praktycznej. Jasne i rzetelne informacje przekazane byly w profesjonalny, a zarazem
bardzo przyswajalny dla uczestnikow sposob. Duza umiejetno$¢ Pana Krzysztof Fiecha, polegajgca na tatwo$ci
nawigzywania kontaktow, pozwolita angazowac uwage uczestnikéw oraz ptynnie wciggac ich do dyskusiji.

Potaczenie szkolenia z cwiczeniami praktycznymi i dodatkowymi materiatami pomagato lepiej zrozumiec
przekazywang teorie.

Umiejetno$é kompleksoweqo przekazywania wiedzy, ze szczeqdlnym uwzglednieniem specyfiki prowadzone
dziafalno$ci i potrzeb naszej firmy sprawi, Ze z pewnoS$cig nabyte umiegjetnosci zostang wykorzystane przez
szkolonych pracownikéw w dalszej ich pracy.

Polecam firme Pana Krzysztofa, a wykfadowcy Zzycze nowych wyzwan.
Zbigniew Borowy
Prezes Zarzadu

H d Centrum Zaopatrzenia Firma Handlowo - Ustugowa
a ex ® Budownictwa Bogustaw Hanzlik
44-268 Jastrzebie Zdrdj - Borynia, ul. Lagkowa 2, tel.032 / 4716635, 4718799
http://www.hadex.com.pl. e-mail:hadex@hadexcom.pl.

Firma TOPTRADE organizowata dla pracownikow marketingu i dziatu zbytu firmy HADEX specjalistyczne
seminarium pod nazwg "Profesjonalizm w handlu - vademecum efektywnej sprzedazy". Mito nam potwierdzi¢ wysokg
jakos$¢ Swiadczonych ustug przez firme TOPTRADE. Odbyte seminarium_w petni zaspokoito nasze oczekiwania, czeqo
probierzem mogg by¢ uzyskane przychody firmy w ciggu ostatnich dwoch miesiecy - kilkanascie procent powyzej
Zakfadanego planu.

Inz. Arkadiusz Ziebura
Prezes Zarzadu

ASPEKT

MEBLE BIUROWE

Uprzejmie informujemy, iz pracownicy firmy ASPEKY brali udziat w szkoleniu ,Techniki sprzedazy”. Zakres
tematyczny szkolenia jak i kadra wykfadowcow, ktéra w sposob profesjonalny i fachowy przekazata niezbedng wiedze
do wykorzystania w kontaktach z klientem, odpowiadaty naszym oczekiwaniom.

Szkolenie przyczynito sie w duzym stopniu do zwiekszenia efektywnosci pracy naszych pracownikoéw, a co za tym
idzie do zwiekszenia liczby zamowien i sprzedazy. Bez wahania polecamy firme TOPTRADE innym przedsigebiorcom.

Michaf Mazurkiewicz
Wiasciciel Firmy

\ ELECTRONICS & COMPUTERS SINCE 1990

dynamic
Niniejszym zaswiadczam, iz jako firma handlowa, posiadajgca kilka oddziatbw na terenie wojewddztwa
Slgskiego, stale korzystamy ze szkolen firmy Toptrade, ktére prowadzone sg na zasadzie cyklicznej.
Od momentu wprowadzenia szkoleh dla handlowcow i sprzedawcow ich wyniki znacznie sie poprawity oraz nadal
utrzymujg tendencje wzrostowe. Tym samym firma nasza uzyskata znaczne korzysci _materialne.

Krzysztof Szymanowski
Prezes Zarzgdu



mailto:info@stalmet.com.pl

ELDAN Sp. z 0. 0. sp. k.

ul. Wojska Polskiego 3
PL 39-300 Mielec

Z firmg TOPTRADE Krzysztof Fiech wspofpracujemy od kwietnia 2019 r. Pan Krzysztof Fiech zrealizowat na
rzecz naszej firmy szkolenia i praktyczne warsztaty z obszardw odpowiednych za zwiekszanie efektywnoSci
sprzedazy. Odbiorcami szkolen sg cztonkowie zarzgdu kadra menedzerska i handlowcy naszej firmy.

Pan Krzysztof Fiech byt bardzo zaangazowany i kompetentny. Szkolenie byto prowadzone w sposob bardzo
dynamiczny, profesjonalny i interesujgcy. Prowadzgcy potrafit przekaza¢ uczestnikom szkolenia swoje bardzo bogate
doswiadczenie w pracy sprzedawcy, opierajgc sie na konkretnych przyktadach i analizach przypadku klienta, transakciji

Czy rozmowy.

Elzbieta Burkiewicz
Komplementariusz

Zaktad Przetworstwa Miesa
. Bogustaw Strzes$niewski
peklimar 09-412 Proboszczewice

List referencyjny

Zaktad Przetwérstwa Miesa PEKLIMAR Bogustaw Strze$niewski nawigzat wspoétprace z firmg TOPTRADE
w 2002 roku. Od tego czasu wielokrotnie odbywaty sie szkolenia z zakresu technik sprzedazy i pracy z klientem.
Szkolenia te byty realizowane dla pracownikéw dziatu handlu, tzn. regionalnych przedstawicieli handlowych pracujgcych
w terenie, jak rdwniez dla ekspedientek sklepdw detalicznych. Nie bez znaczenia we wspodtpracy z TOPTRADE jest
mozliwos$¢ wspoinej pracy nad trescig i przebiegiem szkolen. Elastyczno$¢ i kompetencja pracownikéw TOPTRADE
data gwarancje udanych szkolen, czeqo wyrazem jest nasza wspofpraca do dzisiaj. Z petng odpowiedzialnoScig
polecamy ustuqi firmy TOPTRADE, jako profesjonalneqo i rzetelnego partnera we wspofpracy.

Monika Gofebiowska
Dyrektor ds. Handlu i Marketingu

[Ivector

Stolarka budowlana
ul. Gacka 1; 42-500 Sosnowiec, info: 0 800 63064; tel./fax (032) 263-46-83;

Pracownicy naszej firmy wzigli udziat w cyklu szkoleniowym przeprowadzonym przez firme Toptrade pana
Krzysztofa Fiecha.
Szkolenie zostato przeprowadzone na wysokim poziomie. Kwalifikacje naszych handlowcow i sprzedawcéw wzrosty,
jakoS¢ obstuqgi klienta znacznie sie poprawita, a tym samym efektywno$c pracy zmienita sie na korzy$¢ po kursie
przeprowadzonym przez firme ,toptrade”. Stwierdzamy, ze firma ,toptrade” przeprowadza profesjonalne kursy
szkoleniowe i bez watpienia mozemy polecic jg kazdej firmie.

Jerzy Targosz
Dyrektor Generalny

APATOR - SERVICE sp. zo.o0.

40-203 Katowice Al. Rozdzienskiego 188

Uprzejmie informujemy, ze wspofpraca z firmg TOPTRADE w zakresie szkolenia pt. " Kurs Profesjonalnego handlu "
spetnita nasze oczekiwania. Liczymy na dalszg owocng wspofprace.

mgr Piotr Cygan
Kierownik Dziatu Handlu i Marketingu




BODEKO Sp.zo.o.

WYROBY HUTNICZE MATERIALY BUDOWLANE
UL. PADEREWSKIEGO 120 42-400 ZAWIERCIE TEL: 672-16-74, 671-56-78

Firma ,TOPTRADE” prowadzita dla pracownikéw dziatu handlu i marketingu naszej firmy szkolenie
w dziedzinie doskonalenia technik sprzedazy. Bardzo wysoko oceniamy jako$¢ $wiadczonych przez nich ustug.

Szkolenie spetito nasze oczekiwania i pozwolito na wypracowanie nowych wzoréw wspoétpracy z klientem.
Profesjonalizm $wiadczonych przez TOPTRADE usfug pozwala na polecenie kazdemu przedsiebiorcy.

Janusz Koclega
Prezes Zarzadu

Thermo © Sp. z 0.0.

Panele podiogowe, panele scienne

Firma nasza wzieta udziat w cyklu szkoleniowym zorganizowanym przez firme Toptrade. Dzieki kursom
przeprowadzonym przez pana Fiech pracownicy podnie$li swoje kwalifikacje. Od momentu wprowadzenia szkolen
wyniki w naszej firmie znacznie sie poprawity, uzyskali$my korzySci materialne i merytoryczne. Mamy w planie udziat
w dalszych szkoleniach. Cenimy sobie wspoéfprace z firmg Toptrade i polecamy jg innym przedsiebiorcom.

Mgr inz. Dariusz Bednarski
V-ce Prezes Zarzadu

Ferroli

Technika Grzewcza

W imieniu Firmy FERROLI Poland Sp. z 0.0. Sosnowiec, ul. Narutowicza 53, poswiadczam zrealizowanie szko-
len o nazwie ,Profesjonalizm w handlu — vademecum efektywnej sprzedazy” i ,Prowadzenie rozméw handlowych —
warsztaty”. Szkolenia obejmowaty tematyke z zakresu psychologii efektywnej sprzedazy, motywacii i treningu praktycz-
nych umiejetnosci sprzedazowych.

Odbiorcami szkolen byta kadra menedzerska oraz przedstawiciele handlowi. Celem szkoleh byto dopasowanie
wiedzy i umiejetnos$ci struktur sprzedazowych do specyfiki wspdtczesnego handlu oraz wypracowanie standardéw
postepowania w sytuacjach procesu sprzedazy.

Ustuge wykonang przez TOPTRADE Krzysztof Fiech cechowat profesjonalizm, znajomo$¢ zagadnien
omawianych podczas szkolen (dfugoletnia praktyka zawodowa prowadzgcego), rzetelno$¢ i niezwykle ciekawy sposéb
prowadzenia. Bardzo polecam TOPTRADE zainteresowanym podmiotom.

Joanna Rzepecka
Gtéwny Ksiegowy

jeremias sp. z 0.0. z siedzibg w Gnieznie,

jo ®
erem l a s 62-200 Gniezno, ul. Kokoszki 6, Tel . +48(61)428-46-20, Fax. +48(61)428-46-33, www. jeremias.pl
Sad Rejonowy w Poznaniu XXI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru nr 0000062932, NIP: 784-17-95-757

SYSTEMY KOMINOWE

W imieniu Zarzgdu Grupy Jeremias chciatbym podziekowac za rzeczowe i profesjonalne podejscie do tematu
szkolenia zewnetrznych sit sprzedazy firmy Jeremias Sp. z o.0.. Szczegdlnie warte zaznaczenia jest zrozumienie
specyfiki naszej branzy i takie prowadzenie szkolenia, ktére potrafito nam uzmystowi¢ jakie sity drzemig w naszym
zespole sprzedazowym, a ktérych nie wykorzystywalismy w petni na co dzien.

Dzi$, po kilkunastu dniach od szkolenia, dostaje informacje od swoich wspdtpracownikéw, ze pozyskana w ten sposoéb
wiedza jest przez nich wykorzystywana w budowaniu relacji z klientami.

Z petng odpowiedzialno$cig moge poleci¢ ustuqgi firmy TOPTRADE wszystkim tym firmom, ktére budujg swoj
wizerunek rynkowy na profesjonalnym zespole handlowym, w oparciu o profesjonalne szkolenie handlowcéw.

Karol Lange
Dyrektor Sprzedazy



http://www.jeremias.pl/

Vistula S.A. u. Nadwislaiska 13 30-527 Krakéw

Filia w Staszowie

Pracownicy Dziatu Handlowego naszego zaktadu brali udziat w szkoleniu zamknietym prowadzonym przez firme
Toptrade. Wysoko ocenili_profesjonalizm prowadzgcego szkolenie Pana Krzysztof Fiech oraz korzy$ci zawodowe
wyniesione ze szkolenia.

Zamierzamy kontynuowacé wspotorace z TOPTRADE, co jest najlepszg rekomendacja Swiadczonych przez firme ustug.

Anna Sternik-Dworecka
Kierownik dziatu szkolen

Potwierdzenie wykonania ustugi szkoleniowej

W imieniu Firmy GRUPA POLSKIE HURTOWNIE MATERIALOW BUDOWLANYCH z siedzibg
w Zielonej Gorze (65-127), ul. Gorzowska 7, po$wiadczamy, ze firma TOPTRADE Krzysztof
Fiech, z siedzibg w Osielcu (34-234) nr 47, realizuje dla cze$ci naszych Udziatowcdw, szkolenia,
warsztaty praktyczne i ustugi doradcze mentoringu sprzedazoweqo, z zakresu strateqii
zwiekszajgcej efektywnos$¢ sprzedazy, automotywacji i profesjonalnej obstugi klienta.
Odbiorcami szkoler sg cztonkowie zarzgadu, kadra menedzerska, sprzedawcy, kierowcy
i pracownicy magazynu.

Pan Krzysztof Fiech przeprowadzif rowniez dla Centrali naszej Grupy dwudniowe szkolenie ,Zarzgdzanie przez

cele z elementami motywacji pracownikéw”, ktérego odbiorcami byli wiasciciele, prezesi zarzgdu i kadra menedzerska
najwyzszego szczebla zarzgdzania firm naszych Udziatowcow. Zakres merytoryczny szkolenia obejmowat koncepcije
potgczenia strateqii efektywnej sprzedazy z praktycznymi aspektami jej wdrozenia w hurtowniach materiatdw budowla-
nych.
Zarowno przygotowanie Pana Krzysztofa Fiech do przeprowadzenia szkolenia, jak i same tresci oraz forma ich
przekazania w trakcie szkolenia zostaty zrealizowane w sposob profesjonalny i spetniaty nasze oczekiwania. Szkolenia
wyrbzniata praktyczna i dynamiczna forma, ktéra pomogta w usystematyzowaniu i poszerzeniu wiedzy naszych
pracownikdéw. Biorgc pod uwage wysokg jakoS¢ wspdfpracy, kompetencje trenera, a przede wszystkim rezultat
biznesowy, rekomendujemy go jako skutecznego i rzetelnego partnera szkoleniowego.

Zarzad i Udziatowcy Grupy PHMB

BOBREK s.C. wyrosy HuTNICZE

UL. ROZDZIENSKIEGO 1 DABROWA GORNICZA TEL.: 32 794 58 03

Polecam ustugi firmy Toptrade w zakresie szkolenia ,sztuki profesjonalnego handlu”. Wtasciciel firmy osobiscie
prowadzi zajecia. Korzysta z wszystkich mozliwych narzedzi, m.in. kamery.

Szkolenie jest prowadzone mobilizujgco dla wszystkich uczestnikow, pozostawiajgc wyksztatcone i utrwalone
umiejetnos$ci dobreqgo handlowca.

Jadwiga Matek
Wspéiwtasciciel Firmy

@3(/&[’[)& Technologie Informatyczne

Z przyjemno$cig pragniemy poinformowac, iz od dtuzszego czasu wspoétpracujemy z firmg TOPTRADE,
reprezentowang przez Pana Krzysztofa Fiech. Z petng odpowiedzialno$cig polecamy wyzej wymieniong firme jako
godnego partnera szkoleniowego.

Jestesmy wdzieczni Panu Krzysztofowi za okazang pomoc i wytyczenie dziatan, ktore w 100% sprawdzaja sie
na praktycznych Sciezkach biznesowych w bezpoSrednim oraz telefonicznym kontakcie z tak wymagajgcym dzisiaj
Klientem.

Michat Ledwon
Wiceprezes Zarzadu; Dyrektor ds. IT




I_yreCQ MERIALY BIUROWE, LYRECO POLSKA S.A. uL. POLECZKI 21; 02-822 WARSZAWA; TEL. 022/545-10-40

Z przyjemnoscig polecamy firme szkoleniowg Toptrade do szkolen handlowcéw oraz kierownikéw. Wiedza oraz
umiejetnosci przekazywane w trakcie szkolenia sg na bardzo wysokim poziomie a przekaz tej wiedzy jest dostosowany
do mozliwosdci i umiejetnosci pracownikow. Ciekawy sposob przekazywania wiedzy oraz rzeczowe przykfady
z osobistych doswiadczen handlowych trenera podnoszg atrakcyjno$Sc oraz wiarygodno$c¢ przekazywanych tresci.

Anna Staniewska
Training Manager Lyreco Polska S.A.

M NOMA 2 Sp. z o.0.

ul. Rozdzienskiego 188e, 40-315 Katowice; tel. 203-91-10

Firma ,NOMA 2” Sp. z o.0. wspodtpracuje z Firmg Toptrade od 1999r. Pragniemy wyrazi¢ nasze zadowolenie
Z tej wspobtpracy. Szkolenia zawsze prowadzone sg przez specjalistow najwyzszej klasy. Dzieki Firmie Toptrade
pracownicy odbyli ciekawe i uczgce ¢wiczenia, ktore zdecydowanie poszerzyty ich umiejetnosci marketingowe.

Pragniemy podkreslic _profesjonalizm pracownikow Firmy Toptrade, a Panu Krzysztofowi Fiech podziekowaé za
elastyczno$é proponowanych form obstugi klienta.

dr Kazimierz Debowski - Prezes Zarzadu
mgr Piotr Tomczak Dyrektor ds. Finansowych

NORWICH
UNION

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
ul. Domaniewska 41; 02-672 Warszawa; tel. 022/541-03-00

W dniach 7 i 8 sierpnia 2000r. Pan Krzysztof Fiech przeprowadzit specjalistyczne seminarium dla kadry kierowniczej
Norwich Union — ,Zarzgdzanie przez cele”. Oferta Firmy TOPTRADE wydata nam sie najciekawsza ze wszystkich
przestanych.

Uczestnicy seminarium ocenili szkolenie jako interesujgce i profesjonalnie przeprowadzone. Zarowno zawarto$c
merytoryczna szkolenia oraz sposob przedstawienia wiedzy przez trenera spotkaty sie z naszymi oczekiwaniami
i pozwolity na zrealizowanie celéw wyznaczonych na to seminarium, Firma TOPTRADE zastuzyta tym samym na nasze
rekomendacje dotyczgce realizowania seminariow o tym charakterze. Serdecznie dziekujgc Firmie TOPTRADE za
dotychczasowg wspotprace.

mgr Alina Wisniewska
Kierownik ds. Szkolen i Rozwoju

A zepter ul. Dabréwki 10
¥ s priveod 40-143 Katowice
LIVEBETTER-LIVE LONGER tel.: 254-84-48, 599-235, 599-236

Firma nasza wspéfpracuje z firmg TOPTRADE od 1994 r. Swiadczyta ona dla nas ustugi managerskie i szkoleniowe.
Szkolenia prowadzone przez Pana Krzysztofa Fiecha sg w petni profesjonalne, wysokiej klasy i jakosci. Managerowie
wspotpracujgcy bezposrednio z Panem Fiechem, pod jeqo opiekg, osiggneli bardzo wysoki poziom managerski
i zajmujg w tej chwili najwyzsze stanowiska w firmie, jako pracownicy o bardzo wysokich kwalifikacjach.

Polecamy wszystkim firmom ustugi $wiadczone przez firme TOPTRADE, poniewaz z nimi mozna tylko zyskac.

Jolanta Gruszka
Dyrektor Generalny




